
ランキングの根拠（2025 年） 

 

当サイトのランキングは、以下の項目において評価を数値化し、その合計値から作成してお

ります。 

 

保証の期間と料金 公式サイトに掲載の情報 

対応スピード 公式サイトに掲載の情報 

施工実績 公式サイトに掲載の情報 

口コミ評価 Google マップや口コミサイトでの評価を

調査 

受付対応時間 公式サイトに掲載の情報 

利用者満足度 公式サイトに掲載の情報 

 

 

口コミ評価の調査概要 

調査目的 給湯器・エコキュート交換サービスに対す

る満足度および実態を把握するため 

調査方法 Google Maps や口コミサイト、SNS 上での

口コミの評価・件数・口コミ内容を調査・ス

コアリング 

調査時期 2025 年 1 月 1 日～2025 年 5 月 1 日 

母集団 給湯器・エコキュート交換業者を利用した

ことがあるユーザー 

調査対象地域 日本国内 

 


